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Tema:_Articulacién Subdireccion para la vejez secretaria Distrital De Integracion Social. Cod 4-54

Dependencia (Direccién / Oficina)

Proceso

Direccion de Servicio a la Ciudadania

Relacionamiento con la Ciudadania y Participacion Social

Objetivo

Fecha: 30 de enero / 2026

Socializar la Estrategia
Territorial con SDIS y asi
establecer espacios de
abordaje directo con la
poblacién, con el fin de
fortalecer la participacion
ciudadana.

Tipo de Asesoria ( )
Orientacion ()

Asistencia Técnica:

Capacitacion ()
Acompafamiento ( )

reunion
Otro ( X ') Articulacion
Modalidad: Presencial ( ) Virtual ( X)) Mixta ()
Lugar: N/A

Hora Inicio: 2:00 p.m. Hora Fin: 3:00 p.m.

Notas por: Tatiana Bustos

Proxima Reunion: N/A

Quien cita: N/A

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

El equipo de la Estrategia Territorial de la Secretaria Distrital de Salud, Direccién de Servicio a la Ciudadania,
realizd reunion virtual con Andrea Solano, lider distrital de la modalidad Centro Dia Redes de Cuidado
Comunitario de la subdireccion para la vejez de la Secretaria Distrital de Integracion Social, con el propésito de
socializar el objetivo y los lineamientos de la estrategia y concertar espacios de encuentro y participacién con la

poblacién en territorio y las diferentes redes de cuidado comunitario.

Durante la reunién, se realizé la presentacion de la estrategia destacando el modelo de relacionamiento con la
ciudadania y el objetivo principal de la Estrategia Territorial que es brindar herramientas informativas y de
orientacion a la ciudadania en los territorios, mediante metodologias participativas que fortalezcan la capacidad

ciudadana y promuevan el acceso efectivo a sus derechos en salud.
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MODELO DE RELACIONAMIENTO
INTEGRAL CON LA CIUDADANIA

MODELO DE
RELACIONAMIENTO
INTEGRAL CON LA
CIUDADANIA
Resolucion 001 de 2023
(02/01/2024) de la Secretaria
General de |la Alcaldia Mayor
de Bogota

OBJETIVO GENERAL:
Gestionar de manera integral
la relacién con la ciudadania,
las y los usuarios, grupos de
interés y grupos de valor en
los escenarios de
relacionamiento de la
Administracién Distrital.

+ Garantizar el ’

« Fortalecimiento
de capacidades

acceso a la
informacién

TRANSPARENCIA Y
ACCESOALA

INFORMACION
PUBLICA

PARTICIPACION
CIUDADANA EN LA
GESTION PUBLICA

ciudadanas a
través de la
orientacion

(

RACIONALIZACION

DE TRAMITES Y
SERVICIOS

+ Objetivo del
Procedimiento
“Garantizar la
informacion frente
atramites y
servicios”

« Informacién —
comunicacién —
orientacion —
Lineas
Estratégicas y
transversales

m SAUD | BOGOT/\

La Estrategia Territorial busca realizar articulaciones que generen acciones sectoriales e interinstitucionales

abordando directamente a la poblacién para ofrecer informacion sobre los canales de atencion, guias de tramites

y servicios disponibles en la Secretaria Distrital de Salud.

. :
CANAL' CANAL
o

Telefénico
Linea de Servicio a la Ciudadania
@ Teléfono:

+(601) 3295090

* Lunes a viernes de

7:00 3. m. 3 5:00 p. m.

Web:

Whatsapp:

*Sébado de 700 a.m. 30223 31823

1200 m. en jornada continua

= Horarios:
Conmutador:

Lunes a viernes 7:00 am.
8430p0 en jornada continua

Sigue nuestras
redes sociales:

@ Facebook
Secrotaradistrtaidesakid

o
bt

Instagram
@secretariasaludbogota

www.saludcapital.gov.co

orreo:
contactenos@saludcapital.gov.co

+Lunes a viernes de 7:00 a.m.
) +(601) 3649090 2500 p.m.

*Sdbado de 7:00 3. m. a12:00 m.

Bogotad™)
+ te escucha

wwwsaludcapital gov.co

+ Presencial

Nivel Central

{ ) Direccién:
&) careraz2#12-81

@ Horarios:

& Atencién al piblico
de 7:00 2. m. 2 4:00 p. m.

ESTRATEGIA INTEGRA

Médulos de at especializada
para poblacién migrante:

Horarios:
+Lunes a viernes de 7:00 a. m.
24:30p.m.

+5ébados de 8:00 2. m.a 1200 m.

# ) Super CADE Suba
4 ¥ Avenida calle 145 No. 1038 - 90

) Super CADE CAD
Carrera 30 # 25 - 90

@ Super CADE Engativd
&) Transversal 138 # 66 - 54

RED
Presencial .,

N

@ Horario:

Super CADE Manitas

Super CADE Suba

Super CADE CAD
era 30 # 25 - 90

Super CADE Engat

Horarios:
Lunes a viemes de 700a.m.
2430p.m.

(7)), CADE Senvita

7)), CADE Gaitana
2D Transversal 126 No. 133 - 32

CADE Yomasa
Calle 78 Sur No. 14 - 55

7)) CADE santa Helenita
59 Carrera 84 Bis No. 718.- 53

7)) CADE santa Lucia
=) Avenida Caracas No. 418 - 30 Sur

(), CADE Fontibén
Diagonal 16 No. 104 - 51

), CADE Candelaria
© S

[ | s A
. L‘:S | sawp | BOGOT/\
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FINALIDAD

Generar espacios de interaccion con la poblacién de las diferentes
localidades, para disminuir las barreras de acceso admlmstratlvas y
geograficas, apropiarlos en temas de salud como:

v’ Canales de atencion

v Derechos y deberes

v Aseguramiento en Salud (Sisbén)

v' Tramites y servicios (Certificado de Discapacidad — Registro y
Autorizacién de titulos)

Asi mismo se espera brindar herramientas a la poblacion para la
autogestion, corresponsabilidad y autocuidado en los diferentes temas

de salud que se abordaran en las actividades grupales como
individuales.

<l K
|52 SALLD | BOGOT/\

Durante el espacio también se realiz6 un contexto por parte de la profesional de la Secretaria Distrital de
Integracién Social de lo que son las redes de cuidado comunitario para la conformacién de entornos protectores
para prevenir la violencia contra las personas mayores y las tematicas que se abordan desde alli, evidenciando
que hay tematicas en las que se ajustan los temas ofertados desde la estrategia territorial de la Secretaria de
Salud.

Tematicas

Andrea Solano Galvis (Externo) **+

Como resultado de la articulacién, se acuerdan espacios para desarrollar acciones conjuntas con la poblacion

Andrea Solano Galvis (Externo) **+

de las redes de cuidado abordadas por los profesionales de Integracién Social, para poder realizar intervenciones
a partir de la tercera o cuarta semana del mes de febrero lo cual sera informado por Andrea, lider de la modalidad

Centro Dia Redes de Cuidado Comunitario para coordinar entre los dos equipos teniendo en cuenta que se
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realizaran actividades en todas las localidades y espacios abordados desde las subdirecciones locales de

integracion social en los cuales sea oportuno.

COMPROMISOS*

ACCION

RESPONSABLE

FECHA

Compartir cronograma con fechas para
abordar espacios desde la Estrategia

territorial de la SDS.

Andrea Solano - SDIS

Segunda o Tercera
semana de Febrero.

REVISION Y APROBACION DEL ACTA

DIRECCION/

No | NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO OFICINA/ ENTIDAD FIRMA
crlasso@saludcapital SDS- Direccion de
1 | Clara Rocio Lasso 3187497212 servicio a la Clain Rocio dasso
.gov.co . ,
ciudadania
. SDS- Direccién de —
2 | Tatiana Bustos M. Jibustos@saludeapit | 5144518357 servicio a la T&ﬁg@w
al.gov.co ; ,
ciudadania
Njaimes@saludcapit SDS- Direccion de '
3 | Natalia Jaimes S. 3022629819 servicio a la M_H “l % )
a|_gov_co X , Sald Jamey \Jusie
ciudadania
. SDIS- Modalidad
4 | Andrea Solano Galvis asolanog 1@sdis.gov 3002111229 | Centro Dia Redes de M{z@dw«ﬁ -

.CO

Cuidado Comunitario

ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacién y cierre de la reunién

¢ Se logro el objetivo?

Observaciones (si aplica)



http://sdssapp01/Isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FL%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2Easp&IdArticulo=1985
CRLasso
Línea
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Si (X)

No () N/A

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.






